VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,VOP*)

spole¢nosti VIVO VISION s.r.0.

se sidlem Praha - Staré Mésto, Rybna 716,/24, PSC 110 00, ICO: 05037263
, Spisova znacka: C 257338/MSPH Méstsky soud v Praze

pro prodej zboZi prostrednictvim internetového obchodu umisténého na adrese sexshopinka.cz
(dale také jen ,Zprostiedkovatel)

k Upravé prav a povinnosti vzniklych z Kupni smlouvy uzaviené mezi

Gadgets House s.r.o., ICO: 242 80 071, se sidlem namésti Winstona Churchilla 1800/2,
130 00 Praha 3 - Zizkov, zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 192465,
zastoupena Josefem Ciprou, jednatelem, (dale jen ,Prodavajici‘ nebo také ,my*), na
strané jedné, a

zu

Zakaznikem e-shopu (dale jen ,Kupujici‘, nebo také ,vy“), na strané druhé,
(dale spole¢né ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni strana“).

Reklamace a vraceni zbozi:

www.reklamacniformular.cz

adresa pro prijem reklamaci a vraceni zboZi: Gadgets House s.r.o. (Dropshipping.cz /
Fulfillment.cz), Do Certous 2634/7, logisticky park P3, Hala H1, 193 00 Praha 20.

provozni doba: Pondéli az patek (8:00-16:00)
telefonni ¢islo: 601550370

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito VOP dale uvedeno ¢i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem pouZzivané v jednotném i mnozném cisle v nasledujicich

vyznamech:

E-shop internetova aplikace dostupna vsiti internet,
vyvinuta za ucelem zobrazeni, vybéru a objednani
Zbozi Kupujicim;

GDPR Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679;

Kupni smlouva smlouva podle § 2079 Obcanského zakoniku
uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostrednictvim E-shopu;

Kupujici je osoba, ktera si objednala zboZi u Prodavajiciho

prostfednictvim  E-shopu  Zprostiredkovatele;



Obcansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist;

Objednavka dokoncena transakce Kupujicim za ucelem uzavieni
Kupni smlouvy ke ZboZi, stisknutim ptislusného
tlacitka;

Osobni udaje jakékoliv informace o uZivateli Stranek, na zakladé
kterych lze tohoto uZivatele pirimo ¢i nepfimo
identifikovat;

Spotiebitel je kazdy Kupujici, ktery je fyzickd osoba a poziva

ochrany spotrebitele dle platného prava;

Uzivatelsky ucet ucet k E-shopu, zrizeny za podminek téchto VOP za
UCelem zjednoduSeni administrace  objednavek
Kupujicim;

Zprostiredkovatel podnikatel, ktery provozuje E-shop a zprostredkovava

Uzivatelim uzavieni Kupni smlouvy ke Zbozi
s Prodavajicim, a to v prostiredi E-shopu;

Zbozi jsou vyrobky a nebo sluzby, které jsou nabizeny v E-
shopu ke koupi bliZe neurenému okruhu Kupujicich,

zejména se jedna o kateogorie darkové predmeéty,
drobna elektronika, textilni vyrobky;

2. PREDMET TECHTO VOP
2.1. Predmétem téchto VOP je iprava prav a povinnosti pti vzniku zprostiedkované Kupni
smlouvy uzaviené v prostiedi E-shopu Zprostiedkovatelem na ucet a ve prospéch

Prodavajiciho.

2.2. Zprostredkovatel jedna ve prospéch Prodavajiciho tak, Ze prijaté Objednavky
Kupujiciho zasila k akceptaci a vytizeni Prodavajicimu.

3. INFORMACE SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

3.1. Spottebitel ma pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani dtivodt (pokud neni
uvedeno jinak) ve 1htité 14 dnd, ktera zacina bézet:

3.1.1. u Kupni smlouvy ode dne prevzeti ZboZi, nebo

3.1.2. u Kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni
dodavky ZboZi, nebo

3.1.3. u Kupni smlouvy, jejimZ pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky ZboZi,
ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi;

3.2. Formulat pro odstoupeni od Kupni smlouvy je k dispozici na adrese
www.reklamacniformular.cz.

3.3. Spottebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

3.3.1L o poskytovani sluzeb, které jsme uplné splnili s predchozim vyslovnym souhlasem
Spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy,
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o dodavce zboZzi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢nich trhi
nezavislych na nasi vili, ke kterym muZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
Kupni smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani Spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
Spotrebitel porusil jejich ptivodni obal,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pred uplynutim lhiity pro
odstoupeni od Kupni smlouvy a Prodavajici pred uzavienim Kupni smlouvy sdélil
Spottebiteli, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

o opravé nebo Udrzbé, provedené na Spotrebitelem uréeném misté nebo na jeho
prani; to vSak neplati, pokud byly provedeny jiné nez nutné opravy nebo dodany
jiné neZ nutné nahradni dily;

o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby:.

Pokud Spotiebitel odstoupi od Kupni smlouvy (idedlné prostrednictvim
www.reklamacniformular.cz), je povinen nam zaslat zpét Zbozi nabyté na zakladé
Kupni smlouvy, od které odstoupil nebo je vratit na adrese provozovny Prodavajiciho:
Gadgets House s.r.o. (Dropshipping.cz / Fulfillment.cz), Do Certous 2634/7,
logisticky park P3, Hala H1, 193 00 Praha 20.

nejpozdéji do 14 dnl od okamziku ucinéni odstoupeni od Kupni smlouvy. Spotrebitel
nese sam naklady na dopravu pfi vraceni Zbozi Prodavajicimu. Prosim vezméte na
védomi, Ze vracené ZboZi zaslané na dobirku nebude z nasi strany ptebrano a bude
Vam vraceno zpét na Vase naklady.

Spotiebitel je povinen Zbozi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veSkerého
dodaného prislusenstvi, veSkeré dokumentace, Cisté, nepoSkozené a pokud mozno
vCetné paivodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. Spotrebitel v
pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného nebo
zpét zaslaného Zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani se Zbozim jinym
zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi. V
pripadé, Ze nam bude vraceno poskozené ¢i nekompletni Zbozi, zapoCteme nas narok
na nahradu skody vici kupni cené, kterou pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit
konkrétni pripad, abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni Zbozi a ur¢ili jemu
odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou
elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

Dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiZ bylo zapocato s
nasim plnénim na vyslovnou zadost Spotiebitele, a to pred uplynutim lhity 14 dnt
pro odstoupeni od Kupni smlouvy, je ndm Spotfebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za plnéni poskytnutd do okamZiku odstoupeni od Kupni smlouvy.
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V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy ve lhité pro odstoupeni jsme povinni
Spotiebiteli vratit veSkeré penize vCetné nakladd na dopravu zboZzi ve vysi, ktera
odpovida nejlevnéjSimu typu dopravy nami nabizené, a to stejnou platebni metodou,
jako prii prijeti penéz, nejpozdéji do 14 dnid nasledujicich po dni prijeti Zbozi
dodaného zpét Kupujicim ve prospéch Prodavajiciho. Pokud Spotiebitel zvolil pii
uzavieni Kupni smlouvy jiny druh dopravy nez je ndmi nabizeny nejlevnéjsi druh
dopravy, ma Spotiebitel v pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy narok pouze na
vraceni ndkladli dodani Zbozi ve vysi, ktera odpovida nami nabizenému nejlevnéjsimu
druhu dopravy.

Mimosoudni vyiizovani stiZnosti Spotiebiteli zajiStujeme prostiednictvim e-mailu
reklamace@dropshipping.cz

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z Kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pti feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o teSeni spotrebitelskych spor on-line a o zméné narizeni (ES) ¢
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reSeni spotrebitelskych sport on-
line).

4. KUPNISMLOUVA
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Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej ZboZi prostifednictvim E-shopu Kupujicimu.

Kupujici kupuje od Prodavajictho Zbozi, které si zvolil (v mnozstvi, které zvolil)
v uzivatelském prostredni E-shopu, kde je vlozil do koSiku. Kupujici se zavazuje
zaplatit cenu ZboZi, ktera je uvedena u Zbozi, véetné nakladd na dopravu, kterou si
zvolil.

Kupni cena je splatnd pred dodanim ZboZi, nejpozdéji bezprostredné pred jeho
prevzetim Kupujicim.

Kupujici si mize prti tvorbé Objednavky v E-shopu zvolit zplsob platby Kupni ceny
Prodavajicimu. Zptlsob platby voli Kupujici vyhradné z nabizenych zptlisobli platby
v E-shopu. Kupujici je povinen uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve
vysi, kterd je uvedena u tohoto zpilisobu platby. Prodavajici je opravnén volbu o
zpusobu platby Kupujiciho omezit i bez udani dtivodu.

Kupujici je povinen platbu provést fadné s uvedenim vSech pozadovanych nalezitosti
(vCetné variabilniho symbolu) a vcas.

ZpuUsob zabaleni ZboZi urcuje vyhradné Prodavajici; § 2097 Obcanského zakoniku se
timto neaplikuje.

Kupujici je povinen uhradit naklady na dopravu a balné, ve vysi uvedené u Objednavky.
ZplUsob dopravy Zbozi si mize Kupujici zvolit z nabizenych druhl dopravy
Prodavajicim v E-shopu.

Prodavajici se zavazuje, Ze doda ZboZi v dohodnuté lhité od provedeni platby nebo
ukonceni Objednavky, pokud byla zvolena platba na dobirku. Lhiity uvedené v E-
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shopu jsou zaloZené na poslednich aktualnich tdajich Prodavajiciho o dostupnosti
Zbozi. Pokud nebude Prodavajici schopen dodat Zbozi v uvedené lhité, bude
informovat Kupujiciho o moZném dal$im postupu.

Pro objednani ZboZi vyplni Kupujici Objednavku v E-shopu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

Objednavce (objednavané zbozi ,vlozi“ Kupujici do elektronického nakupniho
koSiku na E-shopu),

kupni cené a zplisobu jeji ihrady,
udaje o poZzadovaném zpisobu doruceni objednaného Zbozi a
informace o nakladech spojenych s dodanim ZboZi.

Objednavku odesle Kupujici Zprostiedkovateli koupé kliknutim na tlacitko ,objednat”
nebo jiné obdobné tlacitko, kterym se Objednavka s prihlédnutim ke vSem okolnostem
kon¢i a odesild se prostiednictvim Zprostiedkovatele Prodavajicimu. Kupujici je
poucen, Ze se jedna o Objednavku zavazujici k platbé Zbozi.

Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy, je potvrzeni objednavky Prodavajicim dorucené
na e-mailovou adresu Kupujiciho, v€etné platnych VOP.

Prodavajici a Zprostiedkovatel maji pravo pozadovat od Kupujicitho doplnéni informaci,
ato i poté, co byla Objednavka Prodavajicim potvrzena. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zrusit Objednavku, pokud nebude mozné dodat Zbozi ve sjednaném terminu a
soucasné se nedohodne s Kupujicim na dodani jiného adekvatniho zbozi nebo jiné
dodaci dobé.

Prodavajici ma pravo poskytovat slevy na Zbozi. Pokud Prodavajici nestanovi jinak,
slevy se nedaji kombinovat.

Nebezpedi ztraty, poSkozeni a zniCeni prechazeji na Kupujictho okamZikem ptevzeti
Zbotzi.

VATELSKY UCET

Nékteré sluzby v prostredi E-shopu mohou byt pristupné pouze registrovanym
uzivatellim, kterym Zprostredkovatel na jejich Zadost UZivatelsky ucet zridi.

Kupujici, ktery se chce registrovat, je povinen poskytnout pro ucely ziizeni
UZzivatelského uCtu svoje pravdivé a aktualni osobni udaje. Kupujici je povinen
aktualizovat svoje osobni idaje v UZivatelském uctu u kazdé Objednavky zejména pfi
zméné jména, bydlisté a kontaktnich udajt.

Zprostiredkovatel ma pravo pristup ke sluzbam E-shopu a k jeho Uzivatelskému uctu dle
vlastniho uvazeni zcela omezit, a to i bez predchoziho oznameni.

Ochrana Uzivatelského Uctu je zabezpeCena heslem. Vyuziti ochrany heslem je pro
uzivatele povinné podle instrukci danych v prostiedi E-shopu. Kupujici nesmi sdélit
pristupové udaje k Uzivatelskému Gctu treti osobé. E-shop a Prodavajici neodpovidaji
zadnym zplsobem za Skody ¢i jiné Ujmy zplisobené prozrazenim hesla danym
uZzivatelem k UzZivatelskému uctu tfetim osobam.



6. PREVZETIi ZBOZi
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7.

7.1.

Prodavajici dorucCuje Zbozi ve lhité uvedené v potvrzeni Objednavky zpravidla
prostiednictvim profesionalniho prepravce. Tento zplisob prevzeti zboZi vyluCuje
moznost prohlidky Zbozi pred zaplacenim.

Kupujici ma pravo zvolit vramci zadani Objednavky zpisob doruceni z moZnosti
uvedenych v E-shopu. Vykonanim volby o zptsobu doruceni Zbozi Kupujici souhlasi
s podminkami doruceni vcetné ceny a obchodnich podminek piepravce.

V pripadé, Ze je z divodii na strané Kupujicitho nutno Zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpdsobem, neZ bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen téz uhradit
dodatecné naklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpisobem doruceni ZboZi.

Neprevezme-li Spottebitel ZboZi pti jeho dodani prepravcem, ZboZi je nasledné vraceno
Prodavajicimu a soucasné Spotrebitel neodstoupi od Kupni smlouvy ve lhtité 14 dni
od marného doruceni Zbozi, je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim naklady
uctované prepravcem na dodani ZboZi zpét Prodejci. Tento naklad predstavuje pro
Prodavajicho Skodu, kterd vznikla porusSenim zakonnych povinnosti Kupujiciho
Spotrebitele ve smyslu § 2913 odst. 1 Obclanského zakoniku. Prodavajici je souc¢asné
opravnén uctovat poplatek za uskladnéni Zbozi ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun
Ceskych) a dale je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Neprevezme-li Kupujici podnikatel Zbozi pti jeho dodani prepravcem, Zbozi je nasledné
vraceno Prodavajicimu, je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim naklady
uctované prepravcem na dodani Zbozi zpét Prodejci. Tento naklad predstavuje pro
Prodejce Skodu, ktera wvznikla poruSenim zakonnych povinnosti Kupujiciho
podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 Obcanského zakoniku. Prodavajici je soucasné
opravnén uctovat poplatek za uskladnéni Zbozi ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun
Ceskych) a dale je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Narok na dhradu nakladt za uskladnéni ZboZi a narok na ndhradu $kody porusenim
zakonnych povinnosti Kupujiciho podle této ¢asti VOP jsme opravnéni v souladu s §
2913 Obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Pri prevzeti Zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
Zbozi av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani nikoliv zanedbatelného poruseni obalu miize Kupujici prevzeti zasilky
odmitnout. Pokud se presto rozhodne Kupujici zasilku prevzit je v téchto piipadech
povinen sepsat s prepravcem protokol o posSkozeni zasilky. Zaroven je Kupujici
povinen neprodlené nahlasit poSkozeni zasilky Prodavajicimu prostrednictvim
webové aplikace dostupné na www.reklamacniformular.cz.

Dodaci lhiita je pro kazdé ZboZi stanovena zvlast, Kupujici mize z prehledu umisténého
v E-shopu u jednotlivych nabizenych zptisobech dopravy ZboZi zjistit orientacné délku
dodaci doby garantovanou piepravcem.

ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

Kupujici (Spottrebitel) milize pro vytizeni jakychkoliv reklamacnich narokl vyuzit
webové stranky Prodavajictho www.reklamacniformular.cz nebo pisemnou formu na
adresu Prodavajiciho. Reklamac¢ni naroky vztahujici se ke ZboZzi miizete uplatnit také
osobné v misté provozovny Prodavajiccho na adrese: Gadgets House s.r.o.
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(Dropshipping.cz / Fulfillment.cz), Do Certous 2634/7, logisticky park P3, Hala
H1, 193 00 Praha 20.

Zprostiredkovatel Kupni smlouvy je povinen poskytnout soucinnost pii vytizeni
reklamace, neprebira v§ak Zadna prava a povinnosti Smluvni strany zejména k plnéni
narok z vad Zbozi.

Prodavajici je povinen dodat Zbozi ve shodé s Kupni smlouvou a bez pravnich a
faktickych vad.

Prodavajici odpovida za vady ZboZi, které ma pfi jeho dodani. Prava Spotrebitele
z vadného plnéni jsou stanovena Obcanskym zakonikem.

Neni-li uvedeno v Kupni smlouvé ¢i vzarucnim listu vyslovné jinak, neptebira
Prodavajici Zadnou zaruku za jakost ZboZi.

Pozada-li o to Spotiebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného plnéni.

Jakmile zjistite vadu ZboZi, jste povinni ji oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Prodavajicimu a nasledné Zbozi podle pokynii Prodavajiciho predat tak, aby vada
Zbozi mohla byt objektivné prezkoumana. Neoznamite-li Prodavajicimu vadu Zbozi
bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi, pravo zvadného plnéni Vam nebude
priznano.

V pripadé, Ze jste obdrZeli Spatné zaslané Zbozi, nespravné mnozstvi ¢i jiné barevné
provedeni  apod.  Kkontaktujte nas  prostfednictvim  webové  stranky
www.reklamacniformular.cz. NapiSte ndm cislo Objednavky a popisSte vzniklou chybu.
Snazime se predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odesilané Zbozi a
porizujeme obrazovy zaznam z prlibéhu baleni Zbozi. Po vyplnéni formulafe na
reklamaci Spatné zaslaného Zbozi obdrZzite potvrzeni na Vas e-mail. My vsSe co
nejrychleji zkontrolujeme a budeme Vas kontaktovat, abychom s Vami dohodli dalsi
postup.

K reklamovanému ZboZzi je Kupujici povinen prilozit (kopii) dokladu o zaplaceni
(datiovy doklad) ZboZzi a udaje z vyplnéného reklamac¢niho formulare (popis vad
Zbozi, pozadovany zpusob vytizeni reklamace a kontaktni udaje Kupujiciho).

Zvoleni moznosti zptisobu vytizeni reklamace z Vasi strany je podminéno zejména tim,
zda je vadné plnéni Prodavajiciho podstatnym nebo nepodstatnym porusenim Kupni
smlouvy.

V piipadé, Ze je vadné plnéni Prodavajiciho podstatnym porusenim Kupni smlouvy,
mate pravo na: (A) odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim
chybéjictho Zbozi nebo; (B) odstranéni vady opravou ZboZi nebo; (C) primérenou
slevu z kupni ceny ZboZi a nebo; (D) odstoupeni od Kupni smlouvy.

V pripadé, Ze je vadné plnéni Prodavajiciho nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy,
mate pravo na (A) odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vad nebo; (B) dodani
chybéjiciho Zbozi nebo opravou Zbozi, a nebo; (C) ptimérenou slevu z kupni ceny
ZboZi.

Kupujici ma povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, a to pri
oznameni vady ZboZi (reklamac¢niho formulare, vyplnénim formulare v nasi
provozovné), nebo bez zbytetného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu
nemize Kupujici zménit bez naseho souhlasu; to neplati v pripadé, Ze budete Zadat
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opravu vady Zbozi, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstranime-li vady Zbozi v
priméiené 1hité ¢i ozndmime-li VAm, Ze vady ZboZi neodstranime, mizZete poZadovat
misto odstranéni vady Zbozi primérenou slevu z kupni ceny Zbozi, nebo miiZete od
Kupni smlouvy odstoupit.

MiiZete pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
Zbozi neprimérené, ale pokud se vada Zbozi tykd pouze jeho soucasti, mizete
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizete odstoupit od Kupni smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady ZboZi nelimérné, zejména lze-li vadu ZboZi
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady ZboZi.

Pravo na dodani nového ZboZzi, nebo vyménu soucasti Zbozi mate i v pripadé
odstranitelné vady Zbozi, pokud nemitizete Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé mate rovnéZz pravo od
Kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupite-li od Kupni smlouvy nebo neuplatnite-li pravo
na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu ZboZi,
muzete pozadovat primérenou slevu z kupni ceny ZboZi.

Neodstoupite-li od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového ZboZi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, miiZete poZadovat primérenou
slevu z kupni ceny ZboZi. Mate pravo na priméfenou slevu z kupni ceny Zbozi i v
piipadé, Ze VAm nemiiZzeme dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Zbozi opravit, stejné i v pripadé, Ze nezjedndme napravu v primérené dobé, nebo Ze by
Vam zjednani napravy piisobilo znac¢né obtize.

Prodavajici Vam muzZe dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni vadu do chvile,
nez uplatnite pravo na slevu z kupni ceny ZboZzi nebo neodstoupite od Kupni smlouvy.
Jiné vady jsme opravnéni odstranit podle své volby opravou ZbozZi nebo dodanim
nového Zbozi; volba nesmi Kupujicimu zptlisobit nepriméiené naklady. Pokud
neodstranime vadu Zbozi v¢éas nebo vadu Zbozi odmitneme odstranit, mtze Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny Zbozi, a nebo miZe od Kupni smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez naseho souhlasu.

Pii vyrizeni reklamace dodanim nového ZboZi jste ndm povinen vratit Zbozi ptivodné
dodané. Dodani nového Zbozi nemuzete poZadovat (a nemiZete ani od Kupni smlouvy
odstoupit), nemtiZzete-1i Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzeli; toto neplati v
nasledujicich situacich:

doslo ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady Zbozi, nebo;
Kupujici pouzil Zbozi jesté pired objevenim vady, nebo;

nezpisobil-li Kupujici nemoznost vraceni ZboZi v nezménéném stavu svym
jednanim a nebo opomenutim, nebo;

prodal-li Kupujici Zbozi jesté pred objevenim vady, spotreboval-li jej, a nebo
pozménil-li Zbozi pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, Kupujici nam
vrati, co jeSté vratit mize, a dd ndm nahradu do vySe, v niz mél z pouziti Zbozi
prospéch.

Pravo z vadného plnéni Vam nendlezi, pokud jste ptred prevzetim Zbozi védél, Ze Zbozi
ma vadu, a nebo pokud jste vadu ZboZi sdm zpusobil.

Naklady na dopravu nese Kupujici sdm. Prosim vezméte na védomi, Ze reklamované
ZboZi zaslané na dobirku nebude z nas$i strany piebrano a bude Vam vraceno zpét na
Vase naklady.
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Byla-li vSak reklamace Spotrebitele uznana jako opravnéna, mate narok na uhradu
ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné naklady (tj. ndklady na zaslani Zbozi v

nejnizéi cené). Zadost o thradu téchto nakladi musi byt uplatnéna nejpozdéji do 1
meésice ode dne, kdy Vam bylo zaslano potvrzeni o zplisobu vyrizeni reklamace Zbozi.

Po obdrzeni reklamovaného ZboZzi Vam bude zaslano potvrzeni o prijeti reklamace a
jejim obsahu na Vami ur¢enou e-mailovou adresu. Po pfijeti reklamovaného ZbozZi je
provedeno bezodkladné posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni opravnénosti
reklamace ZboZi, nejpozdéji do 3 pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitiva doba
potirebna k odbornému posouzeni vady.

V pripadé, Ze bylo reklamované Zbozi shledano za vadné, je reklamacni proces uzavien
ve lhiité 30 dnl od uplatnéni prava z vad ZboZi. Lhiita podle ptfedchozi véty nebézi v
pripadé, Ze jsme neobdrzeli veSkeré podklady potrebné pro vytizeni reklamace (Casti
Zbozi, doklad o zaplaceni apod.). Jsme povinni si od vas vyzadat doplnéni podkladi v
nejkratsi mozné lhate.

V pripadé, Ze reklamace ZboZi je uznana jako opravnéna a Vy opravnéné pozadujete
jako zptsob vyrizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasSleme Vam zaplacenou kupni
cenu zpét na bankovni dcet, ktery urcite v reklamacnim formulati, a to nejpozdéji do
10 pracovnich dnt ode dne, kdy Vam bylo zaslano potvrzeni o zptlisobu vytizeni
reklamace.

Pokud jste zvolil vyrizeni reklamace dodanim reklamovaného ZboZi osobné
v provozovné Prodejce, mate povinnost prevzit reklamované Zbozi nejpozdéji do 30
dntli ode dne, kdy jste byl o jejim vyrizeni vyrozumén e-mailem. Po uplynuti této lhity
je Prodavajici opravnén uctovat poplatek za uskladnéni Zbozi. Denni poplatek za
uskladnéni je uctovan ve vysi 50 K& Pokud si nevyzvednete Zbozi z vyrizené
reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy jste byl o vyfizeni prokazatelné informovan,
vyhrazujeme si pravo Zbozi prodat a vytézek pouZit na thradu skladného.

Mate dale povinnost pri prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného ZboZi,
zejména Ze zasilka se ZboZim obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjsim nadmitkam
jiZ nebude Prodejcem pftihliZeno.

8. AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2.

Webové stranky E-shopu jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. E-shop vykonava veskera majetkova
prava vztahujici se k témto webovym strankam.

Obsah webovych stranek E-shopu je zakazano uchovavat, upravovat, sitit ani k nému
vykonavat jind majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil E-shop predem
pisemny souhlas.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

9.1.

9.2.

Ochrana osobnich tidajti odpovida platnym pravnim predpistim CR, zejména zakonu na
ochranu osobnich udaji a GDPR.

Ochrana osobnich tidajt ze strany Prodavajiciho je dale popsana v Zasadach zpracovani
osobnich Udaji. Vztah mezi Prodavajicim a E-shopem je upraven na zakladé
zpracovatelské smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadé nedmyslného rozporu ustanoveni téchto VOP se zakonnymi predpisy na
ochranu spotiebitele maji prednost dand zakonna ustanoveni a Prodavajici se
zavazuje je takto dodrzovat.

Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni UZivatelského uétu a nebo
Objednavky.

Pokud vztah zaloZeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak si
Prodavajici a Kupujici sjednavaji, Ze jejich vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotCena prava Spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisi.
Smluvnim jazykem z Kupni smlouvy je ¢esky jazyk.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze k teSeni pripadnych sport z této smlouvy, kde je
piitomen mezinarodni prvek, budou vZdy mistné prislu$né soudy CR, mistné uréené
podle sidla Prodavajiciho. Tim nejsou dotcena prava Spotrebitelli podle zvlastnich
pravnich piedpist.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, na misto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je
mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost
pred ustanovenimi VOP.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostredkli na dalku pti uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostredki na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Znéni VOP mizZe Zprostredkovatel ménit ¢i dopliiovat. Tim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Pokracovanim v pouzivani webovych stranek E-shopu vSak davate souhlas s novym
znénim obchodnich podminek.

Tyto VOP jsou platné od 1.12.2020 a rusi platnost pfedchozich vSeobecnych obchodnich
podminek.



